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1. EL GTP Y SU DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN



2. LA RED TRAM DE ALICANTE



• EN 2006 COMIENZA A FUNCIONAR EL DEP. COM.:
– SOLO LA LÍNEA ALICANTE – EL CAMPELLO EN SERVICIO

– UNA OBRA DE GRAN ENVERGADURA SUBTERRÁNEA

– EL TRAM ERA EL GRAN DESCONOCIDO

– GRANDES PREJUICIOS SOBRE EL PROYECTO



• OBJETIVOS:
– QUE LOS ALICANTINOS ASIMILASEN EL PROYECTO TRAM COMO PROPIO

– DISUADIR DEL MIEDO A LO DESCONOCIDO– DISUADIR DEL MIEDO A LO DESCONOCIDO

– VENCER EL CONFORMISMO



3. CAMPAÑA “CONOCE TU TRAM”



CONOCE TU TRAM:
• ATENDIDAS POR PERSONAL CUALIFICADO

• FUNCIONES DE LAS CABINAS:

DESARROLLO DE LAS OBRAS

RECORRIDO DE FUTURAS LÍNEAS

LÍNEAS EN SERVICIOLÍNEAS EN SERVICIO

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

RESPUESTA EN VISITA O TELEFONICA

• LAS CABINAS DISPONEN DE LA INFORMACIÓN MÁS ACTUALIZADA



MATERIAL PROMOCIONAL

CUESTIONARIO DE OPINIÓN



OFICINA MÓVILCABINA DE FEDERICO SOTO OFICINA MÓVIL

CABINA DE SAN VICENTE CABINA DE SAN JUAN



DESDE 2007DESDE 2007

75.000 CIUDADANOS ATENDIDOS EN LAS CABINAS



4. EXPOSICIONES









EXPOSICIÓN 5º ANIVERSARIO DE TRAM

12.500 VISITAS EN 48 DÍAS





5. CAMPAÑA “POR PRIMERA VEZ”



TRANSFORMACIÓN CULTURAL

CON EL TRAM ES FÁCIL SER SOSTENIBLE

EL TRAM ES PROGRESOEL TRAM ES PROGRESO

USAR EL TRAM NOS CONVIERTE EN SOSTENIBLES









COLEGIOS

3ª EDAD

MERCADOSMERCADOS

ASOCIACIONES

CLUBES DEPORTIVOS

CENTROS SOCIALES

ETCÉTERA





GRACIAS POR SU ATENCIÓNGRACIAS POR SU ATENCIÓN


