La estrategia de Metro de
Madrid en Accesibilidad

Una apuesta por la cohesion
social

lldefonso de Matias Diciembre 2009
Director Gerente

1. MISION Y VISION ESTRATEGICA GLO

Ser la opcion de movilidad socialmente mas rentable
y cercana a las expectativas de los clientes

CMI CORPORATIVO
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2. EL CMI CORPORATIVO

MISION: Ser la opcién de movilidad socialmente mas rentable y cercana a las expectativas de los clientes

V1: Optimizar la
imagen y calidad
percibida
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4. LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

Cuatro Proyectos ayudan a la consecucién de los objetivos de R

Fomentar la
comunicacién con
nuestros grupos de

interés, anticipAndonos a
sus expectativas y
mejorando nuestra

reputacién corporativa

Alinear e implicar a los
empleados con la nueva
cultura empresarial y
entorno de actuacion,
fomentando su desarrollo
profesional y personal en
la Organizacion.

PLAN DE INVOLUCRACION
Y MOTIVACION

MODELO ESTRATEGICO DE
DIALOGO EXTERNO

Reducir el consumo de
energia eléctrica y, por
tanto, las emisiones a la

Acercar el metro a las
personas de movilidad
reducida, facilitar su

atmosferay los costes de integracion en la
ylosc PLAN DE EEICIEREE sociedad y mejorar su
explotacion, ENERGETICA ) ;
. : L calidad de vida,
a través de la innovacion .
. aumentando asi la
tecnoldgica.

cohesién social.

“Una vez realizada una apuesta estratégica responsable, llegamos
al mundo de la ejecucion, donde el reto esta precisamente en
conseguir que las cosas sucedan”

Francisco Trullenque
Especialista en Direccion Estratégica
Prof Instituto de Empresa

5. OBJETIVO 1: FACILITAR EL TRANSPORTE V

12 Red del mundo en nimero de ascensores y escaleras

CIUDAD KM RED KMI'LRJII\EIELEN ESTACIONES II\EASECCAAI;\IEIEQE ASCENSORES
a Nueva York 479 223 424 174 196
e- Londres 443 181 270 432 150
@ Moscu 292 245 161 598 3

Tokio Metro
ColLtd (Eidan) 184 156 168 113 107

Paris 214 194 300 504 63

Tokio-to Kotsu
’ Kyoku (Toei) 109 72 106 97 71
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5. OBJETIVO 2: UNA RED DE INSTALACIONES A

e Maquinas billeteras con voz que permiten su
utilizacion a todos los colectivos

« Pasamanos en Braille para facilitar
la circulacién dentro de la red

« Pavimentos podotactiles que ayudan al
transito por los andenes, escaleras fijas,
rampas y ascensores

» Plataformas de acceso a los trenes y
zonas reservadas para sillas de ruedas

tﬂ » Sefializacion y proteccion de obstaculos

» Apoyos isquiaticos en andenes

» Plataformas de acceso a los trenes y
zonas reservadas para sillas de ruedas
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5. OBJETIVO 2: UNA RED DE INSTALACIONES ACw

Periodo 1997-2009

Mas de 325 millones de euros
invertidos en ascensores y otras
medidas de accesibilidad en
estaciones

Periodo 2003-2009

Mas de 37 millones de euros
invertidos en medidas de
accesibilidad en material moévil

Considerando el coste de condicionantes en el disefio, la inversién
en ascensores y otras medidas de accesibilidad ha sido superior a
430 millones de euros en los Gltimos 12 afios

9

5. OBJETIVO 3: INNOVAR HACIA LA MEJORA CONw

e Garantizar la disponibilidad de los elementos
de accesibilidad a través de sistemas
innovadores de Mantenimiento y Control

Desarrollo de metodologias que permiten monitorizar constantemente
el indice de Pérdida de Accesibilidad de nuestras instalaciones o
priorizar inversiones a través del indice de Beneficio Social
aportado
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6. INDICE DE PERDIDA DE ACCESIBILIDAD (IPA)

Cuantifica el esfuerzo fisico que es necesario realizar para acceder a
una estacion que se encuentra a una determinada profundidad o
altura y que dispone o no de una serie de medidas de accesibilidad.

Los principales objetivos perseguidos son:

1. Determinar el grado de accesibilidad de una estacion,
linea o red de metro.

2. Comparar la accesibilidad de diferentes estaciones, lineas
y redes.

3. Gestionar de forma adecuada el mantenimiento de las
instalaciones de transporte vertical con el fin de aumentar la
calidad del servicio.

6. INDICE DE PERDIDA DE ACCESIBILIDAD (IPA)
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7. INDICE DE BENEFICIO SOCIAL (en preparacion)

Tiene en cuenta los aspectos relacionados con la demanda de las
estaciones y el entorno social de la misma.

Los principales objetivos son:

1. Identificar los beneficios sociales asociados a las infraestructuras
de accesibilidad, en especial los ascensores, de la red de metro.

2. Priorizar inversiones en medidas de accesibilidad en base al
beneficio social que aportan.

Conjuntamente con el IPA permite calcular los impactos sobre la
rentabilidad basada en el triple balance (econdmica, social y
medioambiental) de las posibles actuaciones de mejora de la
accesibilidad en estaciones.

Muchas gracias por su atencion




